Diagnoza ustug spotecznych

kierowanych do oséb

z niepetnosprawnosciami i ich opiekundéw
w wojewddztwie lubuskim

Raport z badania

“Dia§noza stanu ustug spotecznych dotyczacych

0s6b z niepetnosprawnosciami i ich opiekunow”
w ramach projektu

Efekt synergii - koordynacja lubuskiego wigczenia

spofecznego

Zielona Gdra, marzec 2024 r



e .- ROPS

e RS . BN gt
w Zielonej Gérze

Spis tresci
WPTFOWAAZENIE .......ooiiiiiiii ittt e e et e e e et e e s sttt e e s sabaeeesaabeeeesanbeeeeesnseeeessnseaeessseaeessseneassnnes 3
1. Zatozenia metodologiczne badan ...............cooviiiiiiiiiiic 4
2. Podmioty realizujace ustugi dla 0séb z niepetnosprawnosciami..............ccccccoeeiiiiiiiciec e, 5
2.1.  Srodowiskowe DOMY SAMOPOMOCY .......cueueervieieiiieseeeieeseeeesseeseesessssssesessssssesessssssesssssssesessanas 5
2.2.  DOMY DZIENNEEO PODYLU ..c..vveiiiieeiie ettt te et e s ate e e e e esat e e s beeesaseesateesnbaeesareeenes 7
YZ28C TN 0 To1 0o VAN 1o T g To Tt VA o Yo ) (< Tor.d o 1=y PSSPt 8
2.4, Warsztaty Terapii ZaJECIOWE] ....ceeeecuuieeeeiiiieeecieeeeectee e e ettt e e e eetteeeeeetreeeeesasseeeesasaeeesassaeeesnnnseeenan 9
2.5,  Zaktady AKLyWNOSCIi ZAWOAOWE].......ueieeiuiiiieeiiiiee ettt e et e e tee e e tee e e sarae e e e aaee e e enteee e enreeas 10
2.6. GOSPOAArstWa OPIEKUNCZE........uii ettt et e et e e et e e e e aba e e e e aba e e e entaeeeennreeas 11
3. Charakterystyka ustug spotecznych kierowanych do oséb z niepetnosprawnosciami ............... 11
0 I U 1 (V- o o1 =] (W] o LorZ Y USSR 12
3.2, Ustugi WYLCHNIENIOWE .....eiiiiiiieeeeeee ettt et e et e e e et e e e e abe e e s eabae e e e araeas 13
3.3. Dodatkowe USTUZI OPIEKUNCZE ...ccc.eeveiieciee et ettt 14
I N I (¥ = - [V (=T a Lol R Ty o] o] Y o =] USRI 15
3.5, Ustugi mieszkaniowe Z€ WSPaICIEM........cccuieeiueeerieeeiieeecteeeiteeesreesteeestreesbeeesaaeesaseesbaeesaseens 16
3.6.  Ustugi rehabilitacyjne i pielegniarskie ........ccccueeeviiiiiiiciie e 16
3.7.  Ustugi teleopieki i dowWozu (dOOr-t0-000K) .......ueieiiiiieeeeiiiee ettt 17
3.8.  Dodatkowe ustugi spoteczne i plany rozwoju UStUE ..........ceeeeiiieiiiiiiie e, 18
Whioski z badan i rekomendacje..............oocuviiiiiii i 20
POASUMOWANIE ........eiiniieiiiiiieeie ettt sttt e bt e bt e s bt e s bt e st e sab e e b e e neesbeesneesaeeennees 27
[\ o] = I3 a =1 o Yo Lo o - Tor s - TSP 27
WYKAZ SKEOTOW . ...ttt e e ettt e e e et e e e e e atae e e e abaeeesessaseasssaeeasansaeeeennseneanan 28



e .- ROPS
‘ V Regionalny O$rodek

Polityki Spotecznej
w Zielonej Gérze

LubusRie

Warte zachodu

~_/

Wprowadzenie

Wojewddztwo lubuskie wyrdznia sie na tle kraju wysokim odsetkiem osdb starszych,
zwiekszong dtugoscia zycia oraz niskg dzietnoscig. Zgodnie z wynikami Narodowego Spisu
Powszechnego, w roku 2021 zamieszkiwato je 180 031 osdb z niepetnosprawnosciami (OzN) i
byto to 18% mieszkancéw wojewddztwa. Wojewddztwo lubuskie jest regionem o najwiekszej
wartosci wskaznika liczby oséb z orzeczeniem o stopniu niepetnosprawnosci lub stopniu
niezdolnosci do pracy na 10 tys. ludnosci (860 osdb). Wskaznik przekroczyt 700 oséb w
wojewddztwach: swietokrzyskim (737), podkarpackim (714) i kujawsko-pomorskim (710).
Najnizszg warto$é wskaznika zanotowano w wojewdédztwie opolskim (472). Analiza struktury
OzN w naszym regionie wykazata ponadto, ze ponad 3/4 (78,5%) stanowig osoby z
niepetnosprawnoscig prawna® (141 353 osdb). Wéréd nich 48,43% (68 470 oséb) to osoby o
umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci, a 28,05% (39 658 oséb) to osoby o znacznym
stopniu niepetnosprawnosci. Lekki stopien niepetnosprawnosci posiadato 18,26% (25 819
0s0b). Jedng z przyczyn tej sytuacji jest szybkie starzenie sie mieszkarncéw regionu. W roku
2021 23% (220 716 osdb) stanowity osoby w wieku poprodukcyjnym. Najwiekszy udziat oséb
starszych (60/65+) w ogdlnej populacji wystepuje w miastach Zielona Gora (15%) i Gorzéw
Wielkopolski (14%) oraz powiatach: zarskim, nowosolskim i zagariskim, a najmniejszy w
powiatach: suleciriskim (4%) i wschowskim (4%)% Konsekwencja tej sytuacji jest konieczno$¢
zapewnienia opieki stale rosnacej liczbie oséb niesamodzielnych, ale takze prowadzenia
pomiarow poziomu zaspokojenia ich potrzeb.

Sytuacja rodzinna jest jedng z najwazniejszych determinant sytuacji spotecznej osoéb z
niepetnosprawnos$ciami. Tworzy bowiem podstawowg strukture wsparcia dla nich, zaréwno
w odniesieniu do zabezpieczenia materialnego standardu zycia, jak i ze wzgledu na
dostarczanie im zréznicowanych form ustug opiekuniczych i wsparcia psychicznego. Zgodnie z
ustawg o pomocy spotecznej, osobie samotnej, ktéra z powodu wieku, choroby lub innych
przyczyn wymaga pomocy innych oséb, a jest jej pozbawiona, przystugujg ustugi opiekuncze
lub specjalistyczne ustugi opiekunicze. Ustugi opiekuricze obejmujg pomoc w zaspokajaniu
codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng, zalecong przez lekarza pielegnacje oraz,
w miare mozliwosci, zapewnienie kontaktow z otoczeniem. Specjalistyczne ustugi opiekuncze
to ustugi dostosowane do szczegdlnych potrzeb wynikajgcych z rodzaju schorzenia lub
niepetnosprawnosci, Swiadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem
zawodowym. Badania spoteczne wykazujg jednak, ze wiekszos$ci oséb z
niepetnosprawnos$ciami pomagajg rowniez znajomi i przyjaciele, niewielka ich cze$¢ korzysta
z pomocy spotecznej oraz dziatania fundacji i organizacji pozarzadowychs. Gtéwna przyczyna

1 Osoba, ktdra posiada odpowiednie orzeczenie wydane przez organ do tego uprawniony.

% Dane GUS, 2024. Zrédto: https://stat.gov.pl/

3 Diagnoza stanu i kierunkéw rozwoju ustug spotecznych w wojewddztwie lubuskim. Raport z badania. Instytut Badawczy IPC
Sp. z 0.0., Zielona Géra 2022.
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tego stanu jest ograniczona liczba ustug kierowanych do oséb z niepetnosprawnosciami,
realizowanych przez osrodki pomocy spotecznej (OPS) oraz niewielka liczba organizacji
pozarzgdowych dziatajgcych w spotecznosciach lokalnych. Skutkiem tego, problemem w zyciu
codziennym staje sie dostep do ustug spotecznych kierowanych do tej kategorii
potrzebujgcych. Wyzwaniem stajg sie takze zmiany faz zycia / okresy zmian zyciowych,
dotyczace zaréwno biografii jednostki — z dzieciistwa w dorostos¢, jak i obszaréw wsparcia —
zdrowia, edukacji, rynku pracy, rekreacji i czasu wolnego, rozwoju czy pomocy spoteczne;j.
Tym samym mozna przyja¢, ze dobrostan osoby z niepetnosprawnoscia i jej gospodarstwa
domowego zalezy od tego czy ktos z jej otoczenia jest w stanie petnic¢ funkcje ,,menadzera
niepetnosprawnosci”, integrujgcego kierowane do niej formy wsparcia. Takie zadania mozna
przypisac rodzinie, moga by¢ takze realizowane w OPS i centrach ustug spotecznych (CUS).
Niestety, zdecydowana wiekszos¢ oséb z niepetnosprawnosciami i ich rodzin, uczestniczacych
w badaniach spotecznych prowadzonych w naszym regionie uwaza, ze wsparcie, jakie
obecnie otrzymuja od panstwa, jest niewystarczajgce — opinie te dotyczg zaréwno wsparcia
rodzin dzieci z niepetnosprawnosciami, jak dorostych przedstawicieli tej kategorii4.

Majac na uwadze zmieniajacg sie strukture demograficzng regionu i wynikajace z tego
potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami, w tym oséb starszych oraz innych w trudnej sytuacji
zyciowej, nalezy systematyczne diagnozowac potrzeby spoteczne w celu zaplanowania
dziatan, obejmujgcych rozwéj ustug spotecznych, odpowiadajgcych sytuacji demograficznej
poszczegdlnych jego obszaréw. Prezentowana diagnoza jest odpowiedzig na to
zapotrzebowanie. Badanie zostato zrealizowane przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
w Zielonej Gérze w ramach projektu , Efekt synergii — koordynacja lubuskiego wtgczenia
spotecznego”, finansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus.

1. Zatoienia metodologiczne badan

Celem diagnozy byto pozyskanie danych na temat rodzajéw swiadczonych ustug spotecznych
kierowanych do oséb z niepetnosprawnos$ciami. Ze wzgledu na fakt, ze jest to pierwsza tego
typu diagnoza w regionie, wazne byto takze ustalenie liczby oséb z niepetnosprawnoscia
objetych takim wsparciem. Stan realizacji ustug i zapotrzebowania na nie byt
charakteryzowany w odniesieniu do oséb z niepetnosprawnosciami oraz ich opiekundw.
Badania ogdlnopolskie pokazujg bowiem, ze osoby z niepetnosprawnosciami najwieksze
oparcie posiadajg w rodzinie. Przy tak dziatajgcym systemie dostarczania wsparcia i opieki
osobom z niepetnosprawnosciami, istotne jest obejmowanie odziatywaniem catego
srodowiska rodzinnego. Potrzeby dotyczace rozwoju sektora pomocy byty mierzone w
odwotaniu do opinii pracownikdéw instytucji i placéwek $wiadczgcych badane ustugi. Byty to
osrodki wsparcia spotecznego, powiatowe centra pomocy rodzinie, osrodki pomocy
spotecznej oraz instytucje dziatajgce na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami.
Przeprowadzone badanie byto badaniem ex ante i na tym etapie dotyczyto wytacznie

4 Raport z diagnozy probleméw spotecznych dla Gminy Nowa Sél — Miasto. Fundacja Partycypacja, Nowa Sél 2022.
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pozyskiwania i analizowania danych zastanych (metoda desk research). Diagnoza miata
odpowiedzieé na nastepujace pytania:

a) Jakie ustugi w lubuskich gminach sg kierowane do oséb z niepetnosprawnos$ciami?
Jaka jest liczba ich odbiorcéw? Czy podejmowane dziatania zaspokajajg potrzeby
mieszkancéw?

b) Jakich ustug kierowanych do oséb z niepetnosprawnoscia i ich opiekunéw brakuje w
gminach? W jakich kierunkach ustugi spoteczne w tym obszarze powinny byé
rozwijane w kolejnym Planie Deinstytucjonalizacji?

Podstawowe zapotrzebowanie na informacje dotyczyto liczby odbiorcéw wsparcia, liczby
placéwek swiadczgcych ustugi osobom z niepetnoprawnosciami, liczby miejsc w placéwkach,
liczby oczekujgcych na wsparcie, liczby i rodzaju dostarczanych ustug, liczby oséb
oczekujgcych na ustugi spoteczne. W pozyskiwanie danych zastanych wtgczono jednostki
samorzadu terytorialnego i jednostki im podlegte. Dane byly zbierane z wykorzystaniem
kwestionariuszy z prosbg o udostepnienie potrzebnych informacji. Badanie przeprowadzono
w nastepujacych instytucjach sektora pomocy spotecznej: sSrodowiskowe domy samopomocy,
domy dziennego pobytu, domy pomocy spotecznej, warsztaty terapii zajeciowej, zaktady
aktywnosci zawodowej, osrodki pomocy spotecznej, powiatowe centra pomocy rodzinie.
Badanie dotyczyto analizy publicznego sytemu instytucjonalnego, dziatajgcego w obszarze
wsparcia OzN.

Badanie realizowano w okresie od wrzesnia 2023 do marca 2024 roku.
Przeprowadzone analizy pozwolity oceni¢ stan i potrzeby rozwojowe sektora wsparcia oséb z
niepetnosprawnos$ciami w wojewddztwie lubuskim. Na ich podstawie jest mozliwe
podejmowanie adekwatnych dziatan dotyczgcych wyznaczania kierunkéw rozwoju wsparcia
kierowanego do 0sdb z niepetnosprawnoscig i ich rodzin oraz zaplanowanie pogtebionych
diagnoz z tym zwigzanych.

2. Podmioty realizujgce ustugi dla osdb z niepetnosprawnos$ciami

W celu poprawy sytuacji zyciowej OzN powotywane sg instytucje, ktérych celem jest
rehabilitacja, inkluzja oraz wspieranie ich aktywnosci. Dziatania instytucjonalne
podejmowane na rzecz osdb z niepetnosprawnosciami majg charakter dtugofalowy i
wieloptaszczyznowy. Polegajg na redukcji barier fizycznych, ale nade wszystko powinny
prowadzi¢ do likwidacji barier spotecznych, na ktdre napotykajg osoby z
niepetnosprawnosciami. Do instytucji dziatajgcych na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami w
woj. lubuskim nalezg miedzy innymi: srodowiskowe domy samopomocy, domy dziennego
pobytu, domy pomocy spotecznej, warsztaty terapii zajeciowej oraz zakfady aktywnosci
zawodowej. Ponizej zamieszczona zostata charakterystyka ich dziatan w badanym zakresie.

2.1. Srodowiskowe Domy Samopomocy

Srodowiskowe domy samopomocy (SDS) stuzg budowaniu sieci oparcia spotecznego
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przeznaczone dla oséb przewlekle, psychicznie chorych i niepetnosprawnych intelektualnie.
Wyrdinia sie typy SDS-6w przeznaczone dla:

e 0s0b przewlekle, psychicznie chorych (typ A),

e 0s06b niepetnosprawnych intelektualnie (typ B),

e 0s0b przejawiajgcych inne zaburzenia czynnosci psychicznych (typ C),

e 0s0b z zaburzeniami ze spectrum autyzmu oraz z niepetnosprawnosciami
sprzezonymi (typ D).

Na dzien 31 grudnia 2023 roku na terenie woj. lubuskiego funkcjonowato 35 SDS-6w. Byty to
4 placéwki powiatowe i 31 gminnych. Wéréd nich, 6 SDS-6w prowadzonych byto przez
organizacje pozarzagdowe.

Mapa 1l
Rozmieszczenie srodowiskowych domow samopomocy na terenie wojewddztwa lubuskiego
w 2023 .

Rozmieszczenie SDS w woj. lubuskim w roku 2023

liczha doméw

Zrédto: opracowanie wiasne.

Najwieksza dostepnosc¢ tych placowek dotyczyta powiatéw gorzowskiego i stubickiego.
Najmniejsza wystepowata w powiatach nowosolskim, swiebodziriskim i zagarnskim. W
powiecie wschowskim nie wystepowat zaden SDS.

Najwieksza liczbg miejsc charakteryzowaty sie SDS-y dziatajace w Gorzowie
Wielkopolskim, Zarach w gminie wiejskiej, Skwierzynie i Kostrzynie, w ktérych utworzono
wiecej niz 40 miejsc dla uczestnikow zaje¢. Najmniejsze domy, z liczbg miejsc mniejszg niz 20



Lubuskie 3 i | ¢ qup§
\ Warte zachodu [ 7/ Polityki Spotecznej
poteczn w Zielonej Gérze

dziataty w gminach Lubsko, Dobiegniew i Stubice. Ze wsparcia 35 SDS-6w w 2023 roku
skorzystato 1 041 osdb, mimo ze w placéwkach zostato utworzonych 1 013 miejsc. Wskazana
réznica jest wynikiem zwiekszania liczby uczestnikdw zaje¢ w 14 gminach. Zazwyczaj
dotyczyta ona od 1 do 4 0sdéb. Z oferty najliczniej korzystajg mieszkancy powiatéw
posiadajgcych najwieksze srodowiskowe domy samopomocy. Osoby oczekujgce na miejsca w
domach wystepowaty w dwunastu gminach. Najczesciej takie zapotrzebowanie dotyczyto od
jednej do czterech osdb. Wyjatek stanowi Zielona Géra, w ktérej utworzono liste
oczekujacych, na ktérej widnieje 17 osdb.

2.2. Domy Dziennego Pobytu

Domy dziennego pobytu (DDP) to placéwki, ktére stworzono dla podtrzymywania kondycji
fizycznej i psychicznej oséb starszych i z niepetnosprawnosciami. Ich gtdwnym zadaniem jest
dostarczanie zaje¢ w systemie dziennym, ktére majg na celu przeciwdziatanie samotnosci i
wykluczeniu spotecznemu, podtrzymywaniu aktywnosci spotecznej i fizycznej, utrzymywanie
i rozwijanie sprawnosci intelektualnej, usamodzielnianie i pobudzanie zaradnosci oraz
organizacje czasu wolnego i dostarczanie positkdw. Domy te zwyczajowo pracujg od
poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-16:00.

W wojewddztwie lubuskim w 2023 roku dziataty 52 domy dziennego pobytu. Mapa 2
Rozmieszczenie domow dziennego pobytu na terenie wojewddztwa lubuskiego
w 2023 .

Rozmieszczenie DDP w woj. lubuskim w roku 2023

Zrédto: opracowanie wtasne.

Najwiecej wystepowato ich w powiatach: gorzowskim (8 placdwek), strzelecko-drezdeneckim
(7) oraz sulecinskim i zielonogérskim (po 5). Najmniej — po dwa — w powiatach wschowskim i
zaganskim oraz jedna placowka w powiecie krosnieniskim. W analizowanych instytucjach pod
koniec roku 2023 utworzone byty 1 224 miejsca. Przeprowadzone badanie wykazato
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jednoczesnie 1 268 uczestnikdw takich zajeé. Byli to gtdwnie seniorzy, najprawdopodobniej
mogacy by¢ uznanymi za osoby z niepetnosprawnoscia biologiczna®, jednak
niepetnosprawnos¢ potwierdzong orzeczeniem miato tylko 6 oséb z nich. Zwiekszona liczba
uczestnikéw zaje¢ w stosunku do liczby utworzonych miejsc dotyczyta w szczegdlnosci
powiatu gorzowskiego, swiebodziiskiego i miedzyrzeckiego. Najdtuzsze listy oczekujgcych na
udziat w zajeciach wykazata gmina miejska Zielona Géra — 115 oséb.

2.3. Domy Pomocy Spotecznej

Domy pomocy spotecznej (DPS) sg placdwkami opiekuriczymi dostarczajgcymi opieki
catodobowej. Prawo do korzystania z ich ustug majg osoby, ktére z powodu wieku,
niepetnosprawnosci lub choroby nie mogg samodzielnie funkcjonowac poza nimi. Sg to
instytucje, ktore zastepujg rodzine w petnieniu funkcji opiekuriczo-zabezpieczajgcych w
stosunku do ich cztonkdw wymagajgcych opieki catodobowej. W zaleznosci od stanu zdrowia
oraz rodzaju niepetnosprawnosci prawo do zamieszkania w nich przystuguje osobom w
podesztym wieku, przewlekle, somatycznie chorym, przewlekle, psychicznie chorym,
dorostym niepetnosprawnym intelektualnie, dzieciom i mtodziezy niepetnosprawnym
intelektualnie, osobom niepetnosprawnym fizycznie oraz osobom uzaleznionym od alkoholu.
W wojewddztwie lubuskim w 2023 roku dziataty 23 domy pomocy spoteczne;j.
Mapa 3

Rozmieszczenie domow pomocy spotecznej na terenie wojewddztwa lubuskiego
w 2023 r.

Rozmieszczenie DPS w woj. lubuskim w roku 2023

liczba domdw

Zrédto: opracowanie wlasne.

Osoby, ktére odczuwaja ograniczenie sprawnosci w wykonywaniu czynnosci podstawowych dla swojego wieku, ale nie
posiadajg prawnego orzeczenia niepetnosprawnosci.
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Najwiecej DPS-60w wystepowato w powiatach miedzyrzeckim (szes¢ placéwek) i
Swiebodzinskim (trzy placéwki). Nie utworzono ich natomiast w powiatach stubickim i
zaganskim.

Najwiekszym z doméw zostat utworzony w Gorzowie Wielkopolskim i oferowat
miejsca dla 236 osdb. Kolejne pod wzgledem wielkosci to DPS w Tursku (180 miejsc) oraz DPS
dla Kombatantéw w Zielonej Gorze (136 miejsc) i DPS w Lubsku (135 miejsc). Po sto miejsc
utworzono w domach w Przytocznej, Kozuchowie, Swiebodzinie oraz Trzebiechowie (102
miejsca). Pozostate domy miaty miedzy 99 a 40 miejsc. Z ustug domdw korzystato w sumie
2213 oséb, przy liczbie utworzonych miejsc réwnej 2233. W powiatach o zwiekszonych
potrzebach dotyczgcych dostepu do takiej opieki, na dodatkowe miejsca oczekiwato 56 osdb.
Najwiecej oczekujgcych na miejsce w DPS-ach wykazano w gminach Przytoczna, tagow,
Swiebodzin, Pszczew oraz Krosno Odrzanskie (od 8 do 6 0séb) oraz w gminach Skwierzyna,
Miedzyrzecz oraz Trzciel (po 5 oséb).

2.4. Warsztaty Terapii Zajeciowe;j

Celem dziatania warsztatow terapii zajeciowej (WTZ) jest aktywne wspomaganie procesu
rehabilitacji zawodowej i spotecznej oséb z niepetnosprawnosciami oraz dostarczanie
wsparcia w podejmowaniu zatrudnienia. Warsztaty stwarzajg uczestnikom miejsce
ksztatcenia i integracji spotecznej. Wsréd podstawowych zadan zapisano tu przygotowanie do
zycia w Srodowisku spotecznym, w szczegdlnosci poprzez rozwdj umiejetnosci planowania i
komunikowania sie, dokonywania wyboréw, decydowania o wtasnych sprawach, a takze
poprawe kondycji fizycznej i psychicznej. Zajecia w nich realizowane majg forme terapii
zajeciowe;j.

W wojewddztwie lubuskim w roku 2023 dziatato 17 warsztatéw terapii zajeciowej, w
ktorych utworzono 662 miejsca dla 0séb z niepetnosprawnosciami.
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Mapa 4

Rozmieszczenie warsztatow terapii zajeciowej na terenie wojewddztwa lubuskiego
w 2023 r.

Rozmieszczenie WTZ w woj. lubuskim w roku 2023

liczba WTZ

Zrédto: opracowanie wlasne.

Ogolna liczba uczestnikow zaje¢ w grudniu 2023 roku wynosita 661 osdb. Do
najwiekszych WTZ-6w nalezaty usytuowane w gminach miejskich Zielona Géra (90
uczestnikdw) i Nowa SAl (65 uczestnikdw). Najmniejsze, posiadajgce od 21 do 25
uczestnikéw, miescity sie w gminach Swiebodzin, Lubsko, Sulecin i Gubin. Na uczestnictwo w
warsztatach oczekiwato 50 osdb. Wysokie zapotrzebowanie na tego typu ustugi
odnotowywano zaréwno w warsztatach mniej licznych i duzych. Po 10 osdb na liscie
oczekujacych wykazywaty warsztaty w Nowej Soli, Lubsku i gminie miejskiej Zary.

2.5. Zaktady Aktywnosci Zawodowej

W wojewddztwie lubuskim w roku 2023 funkcjonowaty dwa zaktady aktywnosci zawodowej
(ZAZ) — w Kamieniu Wielkim i Szprotawie. Ich celem jest zapewnienie zatrudnienia osobom ze
znacznym stopniem niepetnosprawnosci, ktdre wymagajg chronionych warunkéw pracy. W
obydwu zaktadach przygotowano po 21 miejsc, ktére byty w petni wykorzystane. Dodatkowo
zgtaszane byto nowe zapotrzebowanie na tego typu ustugi. Na koniec roku 2023 ZAZ-y
wykazywaty w sumie pie¢ oséb oczekujgcych na miejsce pracy.
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2.6. Gospodarstwa opiekuncze

~_/

Gospodarstwo opiekuncze to forma gospodarowania polegajgca na faczeniu dziatalnosci
rolniczej z opiekg nad osobami potrzebujgcymi wsparcia. Jest to szczegdlny typ rolnictwa
spotecznego, ktorego istotnym elementem jest korzystanie z zasobéw gospodarstwa
wiejskiego do prowadzenia dziatar o charakterze terapeutycznym, opiekuiczym i
integracyjnym. W naszym regionie funkcjonuja dwa gospodarstwa opiekuncze w Jasiericu
(gmina Trzciel) i Jordanowie (gmina Swiebodzin). Ich celem jest realizacja zadar w zakresie
terapii, opieki i integracji spotecznej dla senioréw i 0séb z niepetnosprawnosciami. W korncu
roku 2023 w obydwu gospodarstwach w zajeciach uczestniczyto 20 oséb. Wsrdd nich 13 oséb
miato orzeczenie o niepetnosprawnosci.

3. Charakterystyka ustug spotecznych kierowanych do oséb z
niepetnosprawnosciami
Podstawg badan dotyczacych realizacji ustug spotecznych byto przyjecie definicji ustug

spotecznych zgodnej z art. 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych
przez centra ustug spotecznych (Dz.U. z 2019 poz. 1818):

Ustuga spoteczna to dziatanie podejmowane przez gmine w celu zaspokajania potrzeb
wspalnoty samorzgdowej, Swiadczone w formie niematerialnej bezposrednio na rzecz
0s06b, rodzin, grup spotecznych, grup mieszkancéow
o okreslonych potrzebach lub ogétu mieszkancow, przy czym ustugi spoteczne s3
sSwiadczone przez osoby majace odpowiednie kwalifikacje, jezeli wymogi w tym
zakresie wynikajg z przepisow odrebnych.

Ustugi spoteczne bazujg na wiedzy, doswiadczeniu i zasobach srodowiska lokalnego, z
wykorzystaniem potencjatu wszystkich sektoréw, w duzym stopniu — lokalnych podmiotéw
ekonomii spotecznej i organizacji pozarzagdowych. Ich zadaniem jest podnoszenie jakosci zycia
mieszkancéw poprzez zaspokajanie ich aktualnych potrzeb. Obok zabezpieczenia dochodu,
Swiadczen finansowych oraz pomocy materialnej stanowig one priorytetowe wsparcie
polityki spoteczne]. Pozwalajg odpowiadaé na wyzwania i potrzeby spoteczne zmieniajgce sie
zarowno w wyniku dtugofalowych proceséw demograficznych, ekonomicznych, zdrowotnych,
kulturowych i innych, jak rowniez w wyniku zdarzen o charakterze kryzysowym.

Na poziomie lokalnym za organizacje ustug spotecznych odpowiadajg powiatowe
centra pomocy rodzinie (PCPR) i osrodki pomocy spotecznej (OPS). PCPR jest jednostkg
organizacyjng wchodzgcg w sktad powiatowej administracji zespolonej, ktora realizuje
zadania z zakresu pomocy spotecznej, pieczy zastepczej i rehabilitacji spotecznej oraz
zawodowej majgce na celu poprawe funkcjonowania rodziny, zapobieganie i przeciwdziatanie

11



e .- ROPS
‘ t Regionalny O$rodek

Polityki Spotecznej
w Zielonej Gérze

LubusRie

Warte zachodu

~_/

sytuacjom kryzysowym i dysfunkcji rodzin. Natomiast OPS jest jednostkg organizacyjng gminy
realizujgcg jej zadania wlasne oraz zlecone, okreslone w ustawie o pomocy spotecznej i
innych ustawach jej dotyczgcych oraz zadania wynikajace z porozumien zawartych z
Wojewoda Lubuskim, innymi jednostkami samorzgdu terytorialnego i administracjg rzadowa.

Celem dziatania OPS jest rozpoznawanie i zaspokajanie niezbednych potrzeb
zyciowych osdb i rodzin, ktdre wtasnym staraniem nie sg w stanie pokonac trudnosci
zyciowych oraz umozliwienie im bytowania w warunkach odpowiadajgcych godnosci
cztowieka. Osrodek powinien w miare mozliwosci doprowadzi¢ do zyciowego
usamodzielniania sie 0séb i rodzin oraz ich integracji ze Srodowiskiem, jak rowniez
zapobiegad powstawaniu nowych probleméw spotecznych rodzacych zapotrzebowanie na
Swiadczenia pomocy spotecznej. Na terenie wojewddztwa lubuskiego dziata 12 powiatowych
centrow pomocy rodzinie oraz 82 osrodki pomocy spotecznej. Dwie jednostki — Gorzowskie
Centrum Pomocy Rodzinie i Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zielonej Gorze petnia
funkcje zaréwno jednostek na poziomie powiatu, jak i gminy. W badaniu uwzgledniono
nastepujgce kategorie ustug i formy aktywnosci: ustugi opiekurncze, wytchnieniowe,
dodatkowe ustugi spoteczne, asystencji osobistej, mieszkaniowe ze wsparciem,
rehabilitacyjne i pielegniarskie oraz ustugi teleopieki i dowozu.

Ponizej zostaty zaprezentowane ustugi spoteczne dostarczane przez osrodki pomocy
spotecznej.

3.1.  Ustugi opiekuncze

Ustugi opiekuricze to jedna z form pomocy udzielanej w ramach systemu wsparcia
socjalnego. Mogg z niej skorzysta¢ osoby z niepetnosprawnosciami, a takze osoby chore
krotkoterminowo albo przewlekle, osoby starsze i osoby samotne, jesli potrzebujg na co
dzien pomocy innych osdb, a nie mogg jej uzyska¢ od osob, ktdre wspdlnie z nimi mieszkajg
(np. rownie chory wspoétmatzonek) lub innych cztonkdéw rodziny, tzw. wstepnych i zstepnych,
czyli dzieci, wnukdw, sidstr, braci, dalszej rodziny.

Badane jednostki pomocy spotecznej poproszono o wskazanie jakiego typu ustugi
opiekuncze s3g przez nie realizowane. Pytanie dotyczyto: dziennych ustug opiekuriczych,
catodobowych ustug opiekuriczych oraz specjalistycznych ustug opiekuriczych.

- Dzienne ustugi opiekuncze swiadczyto 66 gmin (80% gmin). tacznie w wojewddztwie
lubuskim z ustug tych skorzystato 2 170 oséb dorostych. Najwiecej z nich wystepowato w
gminach miejskich Gorzéw Wielkopolski i Zielona Géra — po 220. W gminie miejskiej Zary
byto 194 odbiorcow takiego wsparcia oraz ponad 100 oséb w gminach Miedzyrzecz i
Sulechdéw. Ogdlna liczba dzieci korzystajgcych z ustug opiekunczych byta rowna 20. Wykazana
przez OPS-y liczba oczekujgcych na te ustugi dotyczyta 88 oséb. W 16 lubuskich OPS-ach nie
Swiadczono ustug opiekunczych, mimo, ze sg uznawane za najbardziej podstawowg forme
wsparcia rodzin oséb z niepetnosprawnosciami.

12



4+ ROPS

Polityki Spotecznej
w Zielonej Gérze

LubusRie

Warte zachodu

~_/

—-» Catodobowe ustugi opiekunicze $wiadczyta jedna gmina. Byta to gmina Bogdaniec, w
ktorej z tych ustug korzystaty 3 osoby.

-» Specjalistyczne ustugi opiekuncze byty realizowane przez 12 gmin (15%). tacznie z ustug
tych korzystato 25 oséb dorostych. Najwiecej z nich — 13 oséb zamieszkiwato gmine
Lubniewice, 5 oséb nalezato do gminy Sulecin, 4 osoby do gminy Pszczew oraz po 1 osobie z
gmin Gorzow WIkp., Ktodawa i Stawa. Specjalistyczne ustugi opiekuricze byty takze kierowane
do 22 dzieci. Takie ustugi byty realizowane w gminach Bojadta, Witnica, Nowe Miasteczko,
Nowa Sdl, Strzelce Krajenskie, Lubniewice, Sulecin oraz Sulechow. Ogdlna liczba oczekujgcych
na te ustugi w wojewddztwie dotyczyta dwdch oséb. Warto tu jednak zaznaczyg, ze takie listy
byty robione tylko w gminach realizujgcych wskazang ustuge.

3.2.  Ustugi wytchnieniowe

Ustugi opieki wytchnieniowej to forma pomocy dla opiekunéw oséb z
niepetnosprawnos$ciami. Program adresowany jest do cztonkdéw rodzin lub oséb sprawujgcych
bezposrednig opieke nad dzie¢mi z orzeczeniem o niepetnosprawnosci oraz osobami
posiadajgcymi orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci albo orzeczenie
traktowane na réwni z orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci, ktérzy
wymagajg ustug opieki wytchnieniowej. Wskazana ustuga polega na tym, ze na czas
nieobecnosci opiekuna, osoba z niepetnosprawnoscia zostaje pod opiekg innej,
przygotowanej do tego osoby. Pozwala to opiekunowi na chwile oddechu i czas wolny
dla siebie. Zazwyczaj jednak daje szanse na zatatwienie wielu spraw utrudnionych w realizacji
przez catodobowg opieke nad osobg zalezng (remonty, sprawy administracyjne, leczenie
opiekunoéw i inne). Ustuga opieki wytchnieniowej moze stuzy¢ réwniez okresowemu
zabezpieczeniu potrzeb osoby niepetnosprawnej w sytuacji nagtej. To taka sytuacja, gdy
opiekun z nagtego powodu nie moze wykonywac swoich obowigzkéw. Cztonkowie rodziny
starajac sie zapewnic jak najlepszg opieke swoim niesamodzielnym domownikom,
zapominajg czesto o sobie. Opieka wytchnieniowa ma za zadanie pomac znalezieniu
réwnowagi miedzy niesieniem pomocy, a zadbaniem o potrzeby opiekundw.

Badane jednostki pomocy spotecznej poproszono o wskazanie czy i w jakim zakresie
gmina swiadczy ustugi opieki wytchnieniowe]j zaréwno w systemie dziennym jak i
catodobowym.

-» Dzienne ustugi wytchnieniowe Swiadczyto 39 gmin, co stanowi 47,5%. tacznie z ustug tych
korzystato 304 opiekundw. Najwiecej — 66 opiekundw zamieszkiwato w gminie miejskiej
Zielona Goéra. 24 opiekundw otrzymywato taka pomoc w gminie Zary (miasto), po 19
opiekundw w gminie miejskiej Nowa Sél oraz Sulechdw. W gminach Ktodawa, Miedzyrzecz,
Kargowa, Zabor, ltowa i w gminie miejskiej Zagan z ustug wytchnieniowych korzystato od 13
do 10 opiekunéw. Liczba oczekujgcych opiekundédw na te ustugi w wojewddztwie lubuskim to
15 oséb. Jako istotny wynik tej diagnozy uznaje sie, ze w 43 gminach nie realizowano takich
ustug i nie mierzono zapotrzebowania na nie.
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-» Catodobowe ustugi wytchnieniowe swiadczyto 14 lubuskich gmin (18%). tacznie z ustug
tych korzysta 150 opiekundw. Najwiecej — 94 opiekundw w gminie miejskiej Zielona Géra. 23
osoby objeto opieka w gminie Sulechéw oraz 9 w gminie Zabér. Badane gminy nie wykazaty
list kolejkowych, jednak w 68 gminach nie realizowano takich ustug i nie mierzono
zapotrzebowania na nie.

3.3. Dodatkowe ustugi opiekurnicze

Alternatywne ustugi spoteczne, rozumiane tu jako ustugi wolontariatu oraz pomocy
sgsiedzkiej oparte sg na aktywnosci srodowiska lokalnego.

Celem wolontariatu jest witgczenie wolontariuszy do pomocy przy realizowaniu przez
jednostki pomocy spotecznej réznych zadan z zakresu polityki spotecznej. Wolontariat polega
na faczeniu na poziomie lokalnym ludzi chetnych do niesienia pomocy z osobami, ktére takiej
pomocy potrzebujg. Wolontariusze pomagajg osobom starszym, osobom z
niepetnosprawnosciami oraz rodzinom i dzieciom w czynnosciach dnia codziennego, a

takze organizowaniu czasu wolnego. Wolontariat senioralny dotyczy wspotpracy
wolontariuszy z seniorami i osobami z niepetnosprawnosciami. Polega gtéwnie na spedzaniu
czasu z osobami starszymi i osobami z niepetnosprawnosciami, towarzyszeniu im podczas
dnia, spacerowaniu, czytaniu ksigzek czy gazet. Dziatanie to ma na celu integrowanie
pokolen, przeciwdziatanie samotnosci i izolacji spotecznej, jak rowniez aktywizowanie
mtodych osdb. Dzieki temu zaréwno osoby z niepetnosprawnosciami, w tym seniorzy, jak i
zdrowe, czesto mtodsze, majg szanse lepiej sie pozna¢, a tym samym zacieraé réznice
miedzypokoleniowe.

Ustugi sgsiedzkie s3 nowg forma swiadczenia pomocy spotecznej, ktdra zostata
wprowadzona pod koniec lipca 2023 roku na mocy nowelizacji Ustawy o pomocy spoteczne;j.
Doprecyzowano w niej m.in. zapisy dotyczace kwestii Swiadczenia ustug sgsiedzkich jako
formy ustug opiekunczych. Wprowadzenie ustug sgsiedzkich podyktowane byto
niedostosowaniem oferty ustugowej do obecnych potrzeb spotecznosci lokalnych oraz
ograniczeniem zasobéw kadry opiekuniczej, co spowodowato konieczno$é systemowego i
Srodowiskowego rozwoju ustug spotecznych, zgodnego z zasadami procesu
deinstytucjonalizacji. Ustugi sgsiedzkie przyczyniajg sie takze do rozwoju ustug spotecznych,
gtownie dla 0sob starszych, ktére potrzebujg np. pomocy przy zrobieniu zakupdw, sprzagtaniu
mieszkania, ale jeszcze nie wymagajg pomocy w formie ustug opiekuriczych swiadczonych
przez opiekunki.
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Badane jednostki pomocy spotecznej poproszono o wskazanie czy i w jakim zakresie
gmina swiadczy dodatkowe ustugi opiekuncze tj. ustugi wolontariatu i ustugi pomocy
sgsiedzkiej.

-» ustugi wolontariatu swiadczone byty w 2 gminach. tacznie w wojewddztwie lubuskim
skorzystato z nich 77 oséb, najwiecej — 70 oséb — w gminie miejskiej Gorzéw WIlkp. oraz 7
0s6b w gminie Lubiszyn.

-» ustugi sgsiedzkie swiadczone byty w 5 gminach. tgcznie w wojewddztwie lubuskim
skorzystato z nich 29 oséb. Najwiecej — 10 i 9 oséb — w gminie Szprotawa i gminie miejskiej
Zary, 6 0s6b w gminie Pszczew oraz po 2 osoby w gminie Dobiegniew i Skwierzyna.

3.4. Ustugi asystencji osobistej

Asystencja osobista to ustuga spoteczna, ktéra zgodnie z artykutem 19 Konwencji ONZ o
prawach 0sob z niepetnosprawnosciami ma zapewniaé¢ osobom z niepetnosprawnosciami
niezalezne zycie. Asystenci osobisci wspierajg osoby z niepetnosprawnosciami w codziennych
czynnosciach. Moga one dzieki nim pracowaé, uczestniczy¢ w zyciu spotecznym i w rozrywce,
a takze podejmowac decyzje i realizowad je ze wsparciem asystenta. Program , Asystent
osobisty osoby niepetnosprawnej” finansowany ze srodkéw Solidarnosciowego Funduszu
Wsparcia Osdb Niepetnosprawnych i ma na celu zapewnienie osobom
z niepetnosprawnosciami wsparcia w czynnosciach dnia codziennego, ale takze ma by¢ droga
do niezaleznosci poprzez towarzyszenie, miedzy innymi, w prowadzeniu gospodarstwa
domowego, zatatwianiu spraw urzedowych, korzystaniu z débr kultury (np. teatru, kina,
galerii sztuki), kontaktach z innymi czy realizacji ich pasji i zainteresowan.
Wazne jest, aby osoby z niepetnosprawnosciami miaty mozliwosc¢ jak najpetniejszego
uczestnictwa w zyciu spotecznym, kontaktéw z innymi, realizacji swoich pasji i zainteresowan.
Badane jednostki pomocy spotecznej poproszono o wskazanie czy i w jakim zakresie
gmina swiadczy ustugi asystencji osobiste;j.

-» Ustugi asystencji osobistej Swiadczyto 55 lubuskich gmin (67%). Ustugi te byty realizowane
przez 838 asystentéw. tacznie skorzystato z ich ustug 1 120 oséb. Najwiecej, zarowno
asystentéw jak i odbiorcow wsparcia byto w gminie miejskiej Zielona Géra — odpowiednio
154 i 164. W nastepnej kolejnosci, w gminie Kozuchdéw byto 73 asystentdw opiekujgcych sie
84 osobami, a w gminie Szprotawa pracowato 44 asystentéw wspierajgcych 52 osoby. W
gminie Swiebodzin zatrudniano 38 asystentéw wspierajacych 61 oséb, w Nowogrodzie
Bobrzanskim 41 pracujgcych z 44 osobami oraz w gminie miasto Nowa Sél 30 asystentow
pomagajacych 36 osobom. W gminie miasto Zary asystentéw byfo 27 i 32 ich podopiecznych,
a w gminie Miedzyrzecz 23 i 48 os6b, ktérym udzielano pomocy. Wykazana przez OPS-y liczba
oczekujgcych na te ustugi dotyczyta w sumie 304 oséb.
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3.5.  Ustugi mieszkaniowe ze wsparciem

Mieszkalnictwo wspomagane to forma Swiadczen spotecznych dedykowanych dla oséb
wymagajgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu. Udostepnianie mieszkan
dostosowanych do tych potrzeb, pozwala im prowadzi¢ niezalezne zycie w ich spotecznosci
lokalnej. Z takich lokali mieszkalnych korzystajg w szczegdlnosci osoby z
niepetnosprawnosciami, osoby starsze, bezdomni czy osoby opuszczajgce zaktady karne.
Mieszkania treningowe i wspomagane majg za zadanie wyksztatcenie umiejetnosci
samodzielnego zycia spotecznego oraz, w niektdérych przypadkach, budowanie aktywizacji
zawodowej. Wsparcie w wykonywaniu codziennych obowigzkéw potgczone z treningiem
umiejetnosci spotecznych moze pozwoli¢ na cze$ciowe lub catkowite usamodzielnienie.
Mieszkania treningowe i wspomagane sg alternatywg dla instytucjonalnych form pomocy,
przeznaczonych dla osdb z niepetnosprawnosciami i oséb, ktére ze wzgledu na szczegdlng
sytuacje zyciowg potrzebujg codziennej pomocy oraz oséb opuszczajgcych rodzine zastepcza,
placowke opiekunczo-wychowawczg, mtodziezowy osrodek wychowawczy, czy zaktad dla
nieletnich. Wsparcie w mieszkaniu wspomaganym jest przyznawane na czas okreslony.
Jednak w przypadku osdb, ktére posiadajg orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym
stopniu niepetnosprawnosci, a takze w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, w stosunku
do innych osdb — moze zostaé przyznane na czas nieokreslony.

Badane jednostki pomocy spotecznej poproszono o wskazanie czy i w jakim zakresie
gmina $wiadczy ustugi mieszkaniowe ze wsparciem.

-» Ustugi mieszkaniowe ze wsparciem swiadczyto 8 gmin, co stanowi 9,75% gmin w
wojewddztwie lubuskim. tgczna liczba lokali to 23 mieszkania, w ktorych zamieszkiwato 66
0so6b. Najwiecej — 10 mieszkan, oferowata gmina Zbgszynek, po 4 mieszkania — gmina miejska
Zary oraz gmina Stubice, 2 mieszkania gmina miejska Zielona Géra oraz po jednym — gmina
miejska Gubin oraz gminy Miedzyrzecz i Matomice. Badane gminy nie wykazaty list
kolejkowych. Utworzenie nowych mieszkan (3 mieszkania) planuje gmina Miedzyrzecz.

3.6.  Ustugi rehabilitacyjne i pielegniarskie

Ustugi rehabilitacyjne i pielegniarskie to ustugi opiekunicze dostosowane do szczegélnych
potrzeb wynikajgcych z charakteru schorzenia lub niepetnosprawnosci. Takie ustugi nie mogg
by¢ Swiadczone przez zwyktych opiekundw. Potrzebujg wykonawcow ze specjalistycznym
przygotowaniem zawodowym — zazwyczaj pielegniarek i rehabilitantdw.

O wsparcie w postaci ustug rehabilitacyjnych i pielegniarskich mogg ubiegac sie osoby
z niepetnosprawnosciami, niesamodzielne, niezaradne z powodu réznych zaburzen (innych
niz psychiczne) oraz osoby samotne. Warunkiem uzyskania takiej pomocy jest fakt, ze osoby
te wymagajg indywidualnego wsparcia, poniewaz w wyniku pogtebiajgcej sie choroby nie sg
w stanie zaspokoi¢ swoich podstawowych potrzeb zyciowych. Ustugi rehabilitacyjne i
pielegniarskie obejmuja nastepujgce zadania:
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Ustugi rehabilitacyjne — rehabilitacja fizyczna i usprawnienie zaburzonych funkcji organizmu
pacjenta zgodnie z zaleceniami lekarza, specjalisty rehabilitacji ruchowej lub fizjoterapii, jak
réwniez wspotpraca ze specjalistami w psychologiczno-pedagogicznym i edukacyjno-
terapeutycznym we wsparciu pacjenta;

Ustugi pielegniarskie — jako element procesu leczenia, w tym pomoc w: uzyskaniu dostepu
do swiadczen zdrowotnych, uzgadnianiu i pilnowaniu terminéw wizyt lekarskich, badan
diagnostycznych i zabiegdw medycznych, zamawianiu i kupowaniu lekéw w aptece, a takze
pilnowaniu przyjmowania lekéw (réwniez monitoring ewentualnych skutkéw ubocznych ich
przyjmowania), dotarciu do placéwek stuzby zdrowia i rehabilitacyjnych, w szczegélnych
przypadkach: zmiana opatrunkéw, mycie i pomoc w zatatwianiu potrzeb fizjologicznych.

Badane jednostki pomocy spotecznej poproszono o wskazanie czy i w jakim zakresie
gmina $wiadczy ustugi rehabilitacyjne i pielegniarskie.

-> Ustugi rehabilitacyjne swiadczyto 16 lubuskich gmin (19,5%). tacznie w wojewddztwie
lubuskim z ustug tych skorzystato 265 oséb (wsrdd nich 35 oséb otrzymato ustugi mobilne).
Najwiecej w gminie Zbgszynek — 75 oséb, Brody — 50, Lubiszyn — 43, Miedzyrzecz — 35 oraz
Zwierzyn 25 oséb. Stosunkowo duzo byto ich takze w gminach Kostrzyn nad Odrg — 15 i
Dobiegniew — 14 oséb. W

-» Ustugi pielegniarskie swiadczyto 19 lubuskich gmin (23%). tacznie w wojewddztwie
lubuskim z ustug tych skorzystaty 193 osoby, w tym 30 oséb w ramach ustug
dtugoterminowych. Najwiecej w gminie Dobiegniew — 102 osoby. W nastepnej kolejnosci
uplasowaty sie gminy: gmina Zbgszynek — 35, Rzepin — 27, Torzym — 17 i O$no Lubuskie — 10
0sob. Wykazana przez OPS-y liczba oczekujgcych na te ustugi dotyczyta 10 oséb.

3.7. Ustugi teleopieki i dowozu (door-to-door)

Ustugi teleopieki i dowozu to kolejne ustugi opiekunicze, jakie moze $wiadczy¢ gmina osobom
z niepetnosprawnosciami, a takze osobom chorym krétkoterminowo albo przewlekle,
osobom starszym i osobom samotnym.

Ustugi teleopieki majg na celu przede wszystkim podwyzszenie poczucia bezpieczenstwa
0s0b z niepetnosprawnosciami. Wsparcie adresowane jest do oséb, w wieku 65 lat i wiecej,
majacych problemy zwigzane z samodzielnym funkcjonowaniem ze wzgledu na stan zdrowia
lub niepetnosprawnos¢. Teleopieka to rodzaj ustug opiekuniczych swiadczonych z
wykorzystaniem nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych. Osoby z
niepetnosprawnos$ciami sg wyposazane w opaski monitorujgce, pozwalajgce na wezwanie
pomocy w sytuacji zagrozenia zycia. Dzieki opasce senior moze potgczy¢ sie z Centrum
Teleopieki za pomocg przycisku SOS. Centrum skontaktuje sie z uzytkownikiem, dokona
rozeznania sytuacji i podejmie witasciwg interwencje, np. poinformuje opiekuna lub wezwie
odpowiednie stuzby (pogotowie, policje, straz).
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Ustugi dowozu — co do zasady s3 to specjalistyczne ustugi opiekuncze Swiadczone w miejscu
zamieszkania. Jednak jesli okolicznosci uzasadniajg Swiadczenie jej poza tym miejscem, gmina
moze zorganizowac bezptatne dowozenie do miejsca Swiadczenia ustug. Ustuga dowozu
(transportu) ma na celu utatwienie integracji spoteczno-zawodowej 0séb z potrzebami
wsparcia w zakresie mobilnosci i wspomadc je w rozwigzaniu problemoéw z dotarciem min.: do
osrodkéw zdrowia, urzeddw, osrodkéw kultury, obiektdw sportowych, czy w przypadku dzieci
z niepetnosprawnoscig — do placowek edukacyjnych.

Badane jednostki pomocy spotecznej poproszono o wskazanie czy i w jakim zakresie
gmina $wiadczy ustugi teleopieki i dowozu.

-> Ustugi teleopieki swiadczyto 39 lubuskich gmin (47,5%). tacznie w wojewddztwie
lubuskim z ustug tych skorzystato 1 256 oséb. Najwiecej w gminie miejskiej Zielona Géra —
374 osoby, Wschowa — 80 oséb, Torzym — 67 osdb, Zwierzyn — 65 0sdb, po 50 oséb w gminie
Swidnica i Swiebodzin oraz po 40 w gminie Skwierzyna, Przytoczna, Nowogréd Bobrzanski,
Jasien i Lubsko. Wykazana przez OPS-y liczba oczekujacych na te ustuge dotyczyta 84 oséb.

-» Ustugi dowozu $wiadczyto 25 lubuskich gmin (30,5%). tacznie w wojewddztwie lubuskim z
ustug tych skorzystato 538 osdb. Najwiecej w gminie Nowe Miasteczko — 171 oséb oraz w
gminie Zwierzyn — 115 oséb. W nastepnej kolejnosci s3: gmina miejska Zary — 62 osoby,
Dobiegniew — 26 0séb, Sulechdéw — 25 0s6b oraz po 15 oséb w gminie Bytom Odrzaniski i
Swidnica. Wykazana przez OPS-y liczba oczekujgcych na te ustugi dotyczyta 58 oséb.

3.8. Dodatkowe ustugi spoteczne i plany rozwoju ustug

W koncowej czesci ankiety zapytano badane jednostki pomocy spotecznej, czy oferujg swoim
mieszkancom inne, poza wymienionymi w ankiecie, ustugi spoteczne oraz czy planuja
rozszerzenie katologu ustug spotecznych, kierowanych do 0séb z niepetnosprawnosciami i ich
opiekunéw w roku 2024.

- Inne ustugi spoteczne realizowano w 7 gminach wojewddztwa lubuskiego (8,5%). Ponizej
zamieszczono ich opis:

1. Gmina Maszewo: wypozyczanie tézek szpitalnych, realizacja programu POPZ;
Gmina miejska Nowa Sél: majster dla seniora.

3. Gmina Swiebodzin: karta seniora, majsterkowicz dla seniora, taxi senior, ustugi
opiekunczo aktywizacyjne dla senioréw w gospodarstwie opiekunczym.

4. Gmina Zbaszynek: Swietlica Srodowiskowa dla oséb z niepetnosprawnosciami,
jednorazowe dziatania akcyjne, realizacja projektéw skierowanych dla oséb z
niepetnosprawnosciami.

5. Gmina Gozdnica: koto gospodyn wiejskich, zwigzek emerytow i rencistow,
spotkania brydzowe w domu kultury, pomoc psychologiczna i prawna, ustugi
dystrybucji zywnosci.
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6. Gmina Niegostawice: Klub Aktywni Razem (o charakterze klubu samopomocy —
osrodka wsparcia dla oséb starszych, niepetnosprawnych, nieaktywnych
zawodowo — klub seniora) oraz rodzin z dzie¢mi w tym dla rodzin z dorostymi
niepetnosprawnymi dzieémi (klub rodziny); prowadzono takze zajecia m.in.
integracyjne, ruchowe, kreatywne, muzyczne.

7. Gmina miejska Zary: wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego.

Nowe ustugi spoteczne planowane do realizacji w 2024 r.: 58 lubuskich gmin (71%)
wskazato, ze w roku 2024 zamierza wprowadzi¢ nowe dla nich ustugi spoteczne. Najwieksza
liczba wskazan dotyczyta czterech ustug:

Ustugi asystencji osobistej, ktére planowato mie¢ w ofercie 27 lubuskich gmin
Ustugi wytchnieniowe (dzienne i catodobowe) — 19 gmin
Ustugi sgsiedzkie — 14 gmin

P wne

Ustugi opiekuricze — 11 gmin.

Poszczegdlne gminy chca takze wprowadzic: teleopieke (4 gminy), ustugi opiekunicze —
specjalistyczne dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi (3 gminy), ustugi dowozu (3 gminy),
wypozyczanie tézek szpitalnych oraz sprzetu do rehabilitacji (1 gmina), a takze powota¢ SDS
lub DDP (1 gmina), utworzy¢ mieszkania wspomagane (1 gmina) i centrum opiekunczo-
mieszkalne (1 gmina) oraz rozpoczac realizacje mobilnych ustug kosmetycznych (1 gmina).

Powiatowe centra pomocy rodzinie réwniez podejmowaty dziatania z zakresu Swiadczenia
ustug spotecznych, jednak ich skala i zakres byty bardzo ograniczone.

Ustugi asystencji osobistej Swiadczyty 4 centra (33%). Realizowato je w sumie 59
asystentéw. tgcznie skorzystato z nich 70 oséb. Najwiecej, zaréwno asystentéw jak i oséb,
ktore skorzystaty z ustug asystencji, byto w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w
Swiebodzinie — odpowiednio 34 i 38 oraz w Centrum w Kro$nie Odrzarskim — 12 i 15.
Wykazana przez PCPR-y liczba oczekujgcych na te ustugi dotyczyta 19 oséb. Cztery Centra
(33%) swiadczyty ustugi kierowane do dzieci z niepetnosprawnosciami, z ktdrych tacznie
skorzystato 57 dzieci. Najwiecej z nich zaopiekowano w Powiatowym Centrum Wsparcia
Rodziny w Sulecinie (40 dzieci) oraz Powiatowym Centrum Wsparcia Rodziny w Swiebodzinie
(12).

Ustugi dowozu realizowato wytgcznie Centrum krosnienskie. Skorzystaty z nich 3
osoby. Zadne Centrum nie posiadato w swojej ofercie mieszkars wspomaganych, rodzinnych
domow pomocy, ustug rehabilitacyjnych, pielegniarskich ani ustug w zakresie teleopieki.
Analiza plandw rozwoju ustug spotecznych przez powiatowe centra rodziny wykazata, ze w
roku 2024 jedna trzecia lubuskich powiatéw zamierza wprowadzi¢ nowe ustugi spoteczne.
Zgodnie z zebranymi deklaracjami majg one dotyczy¢: (1) rozwoju ustug asystentury osobistej
(centra pomocy rodzinie w powiatach zielonogorski, stubicki i strzelecko-drezdenecki) oraz (2)
tworzenia mieszkan treningowych i wspomaganych (Centrum w powiecie wschowskim).
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Whioski z badan i rekomendacje

Celem przeprowadzonego badania byto pozyskanie danych na temat rodzajow swiadczonych
ustug spotecznych kierowanych do oséb z niepetnosprawnosciami w wojewddztwie lubuskim.
Stawiane w nim pytania badawcze brzmiaty:

a) Jakie ustugi w lubuskich gminach sg kierowane do o0séb z niepetnosprawnos$ciami?
Jaka jest liczba ich odbiorcow? Czy podejmowane dziatania zaspokajajg potrzeby
mieszkancéw?

b) Jakich ustug kierowanych do oséb z niepetnosprawnoscia i ich opiekunéw brakuje w
gminach? W jakich kierunkach ustugi spoteczne w tym obszarze powinny byé
rozwijane w kolejnym Planie Deinstytucjonalizacji?

Osoby z niepetnosprawnosciami to grupa niejednorodna, réznigca sie nie tylko
stopniem niepetnosprawnosci, ale i jej rodzajem, posiadajgca rézne zasoby, problemy i
potrzeby. Kluczowg kwestig wsparcia oséb z niepetnosprawnoscia, bez wzgledu na jej rodzaj i
ograniczenia z niej wynikajgce, jest dgzenie do samodzielnego i niezaleznego zycia tych oséb.
Proces starzenia sie spoteczenistwa stawia przed polityka spoteczng wojewddztwa lubuskiego
nowe wyzwania. Jego konsekwencjg jest bowiem wzrost liczby oséb z niepetnosprawnoscia, a
co za tym idzie, wzrost zapotrzebowania na réznego rodzaju formy wsparcia. Pomoc ta
powinna polegac na tworzeniu, poprawie i/lub utrzymaniu statusu spotecznego,
bezpieczenstwa i jakosci zycia 0sdb z niepetnosprawnosciami oraz stwarzaniu mozliwosci ich
udziatu w kulturze i zyciu spotecznym. Zasady tego wsparcia powinny mie¢ nowoczesny
charakter (dostosowany do ich potrzeb réwniez w zakresie dostarczania ustug), zwigzany nie
tylko z zabezpieczeniem podstawowych potrzeb bytowych, ale rdwniez potrzeb wyzszego
rzedu, wptywajacych na wzrost jakosci zycia. Podejmowane dziatania powinny zwiekszyé
szanse OzN na prowadzenie aktywnego i niezaleznego zycia w kazdym wieku.

Zgodnie z danymi przytoczonymi we wstepie w roku 2021 roku wojewddztwo lubuskie
zamieszkiwato 180 031 o0sdb z niepetnosprawnosciami, ktére stanowity 18% mieszkanncow.
Dodatkowo powiaty rdznig sie ze wzgledu na liczbe OzN (mapa nr 5). Najwiecej 0sob z
niepetnosprawnosciami zamieszkuje dwa miasta na prawach powiatow oraz powiaty zarski i
nowosolski. Badania wykazaty, ze ustugi spoteczne do nich kierowane skupione sg w dwdch
miastach na prawach powiatu oraz jedynie w wiekszych miastach regionu. Nie sg natomiast
odpowiednio rozwiniete w mniej licznych powiatach i gminach.
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Mapa 5

Liczba 0séb z niepetnosprawnoscig prawng w podziale na powiaty w roku 2023 r.

Osoby z niepetnosprawnoscig prawng w woj. lubuskim w 2021 roku

liczba 0sdd 7 niepetnosprawnoscly prawng
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Przeprowadzone analizy dodatkowo wykazaty, ze nawet najbardziej podstawowe
ustugi spoteczne jak ustugi opiekuncze i asystencji osobistej nie s realizowane we
wszystkich gminach wojewoédztwa. Dzienne ustugi opiekuncze swiadczyto 66 gmin a
ustugi asystencji osobistej 55 gmin. Catodobowe ustugi opiekuncze byly swiadczone w
jednej gminie w Lubuskim a specjalistycznie ustugi opiekuncze w 12.

Warto tu wspomnie¢ takze o dziennych ustugach wytchnieniowych, réwniez
zaliczanych do kanonu podstawowych, ktére realizowano w 39 gminach a ich wersje
catodobowgq — w 14. Szczegdlnie rzadkimi w realizacji okazaty sie ustugi sgsiedzkie,
ktore uruchomiono jedynie w 5 gminach. Jesli chodzi o realizacje ustug wsparcia w
mieszkaniach wspomaganych i treningowych, oferowato je 8 gmin.
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Zebrane dane wykazaty takze, ze w roku 2023 z ustug:
» opiekunczych korzystato tacznie 2240 oséb
» asystencji osobistej — 1120 osob.
Dzienne ustugi wytchnieniowe wykorzystywaty 304 osoby, a ustugi catodobowe
150 oséb.
Z ustug rehabilitacyjnych korzystato 265 osdb a z pielegniarskich 193.
Ustugi dowozu dotyczyly jedynie 538 oséb, a teleopieki 1256.

Ponizej zamieszczono wnioski z diagnozy wraz z rekomendacjami:

- REKOMENDACJA 1 : ROZWOJ UStUG OPIEKUNCZYCH | SPECJALISTYCZNYCH UStUG
OPIEKUNCZYCH

Przeprowadzone badania wykazaty, ze w wojewddztwie lubuskim wystepuje rozbieznosé¢
miedzy czestoscig wystepowania i rodzajem potrzeb mieszkaicdw w zakresie uzyskiwania
ustug opiekuniczych oraz specjalistycznych ustug opiekuriczych a ich zaspokojeniem. W 16
(19,5%) badanych OPS-ach nie swiadczono ustug opiekunczych, mimo ze sg uznawane za
najbardziej podstawowg forme wsparcia rodzin oséb z niepetnosprawnosciami, w 70 (85%) -
nie Swiadczono specjalistycznych ustug opiekuniczych.

Ustugi opiekunicze bedg zyskiwaty na znaczeniu ze wzgledu na rosngce potrzeby oséb
starszych i potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu (takze w wyniku
przyspieszonego procesu starzenia sie wojewddztwa), jak i wzrastajgcych oczekiwan oséb z
niepetnosprawnos$ciami. Jednoczesnie, ustugi opiekuncze to jedna z najtaniszych form
pomocy osobom wymagajgcym wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, dzieki czemu
mozna nig objgé najwiekszg liczbe potrzebujgcych. Nie jest ona tez ograniczona
mozliwos$ciami lokalowymi. Dzieki temu, ustugi opiekuncze czesto sg jedyng forma wsparcia
formalnego, na jakg moga liczy¢ osoby starsze i osoby z niepetnosprawnosciami, szczegdlnie
w sytuacji, gdy wiele gmin nie posiada na swoim terenie placdwek stacjonarnych lub
osrodkéw wsparcia. Dzieki realizacji ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania, ich odbiorcy
pozostajg we wiasnym srodowisku, unikajgc skierowania do DPS-u. W celu zwiekszenia tej
liczby, rekomenduje sie kontynuowanie rozwoju ustug opiekuriczych w we wszystkich
gminach naszego regionu. Ponadto, nalezy potozyé nacisk na ich optymalne dostosowanie do
potrzeb osdb korzystajgcych (liczba godzin, czestotliwos$é), co ma istotne znaczenie dla jakosci
zycia OzN i ich rodzin.
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- REKOMENDACIA 2: ROZWOJ UStUG ASYSTENCJI OSOBISTEJ

Przeprowadzona diagnoza wykazata rowniez, ze 33% lubuskich gmin nie swiadczyto ustug
asystencji osobistej. Jednoczesnie wykazana przez OPS-y liczba 0séb oczekujacych na te
ustugi wynosita ponad 300 oséb. Dodatkowo z rozméw prowadzonych przy okazji sondazu
wynika, ze znaczgcq kategorig odbiorcéw analizowanych ustug sg seniorzy, a nie osoby w
wieku produkcyjnym. Oznacza to, ze ustugi asystenckie sg swiadczone w czesci wojewddztwa
i obejmujg wsparciem ograniczong grupe osob potrzebujgcych, gdy kategoria oséb z
niepetnosprawnosciami jest w rzeczywistosci bardzo réznorodna.

Rekomenduje sie kontynuowanie i rozwoj ustug asystencji osobistej, szczegdlnie na
obszarach wojewddztwa z ograniczonym dostepem lub brakiem takich ustug. Nalezy
zachecac¢ gminy do uruchomienia ustugi asystenta osobistego osoby z niepetnosprawnoscia
wraz z zapewnieniem mozliwos$ci wyboru czasu i formy wsparcia, uwzgledniajgcego jej
podmiotowos¢ i zindywidualizowane potrzeby.

Jednoczesnie warto zauwazyg, iz 27 gmin wskazato, ze planuje w roku 2024 wprowadzi¢ do
oferty ustug spotecznych ustuge asystencji dla swoich mieszkarnicow. Warto wspieraé i
monitorowac te dziatania.

- REKOMENDACJA 3: ROZWOJ UStUG OPIEKUNCZYCH W FORMIE OSRODKA WSPRACIA
DZIENNEGO

Wazng formg wsparcia senioréw i 0sob z niepetnosprawnosciami sg dzienne domy pobytu.
Organizacje te znajdujg sie obecnie (2024 rok) w 45% gmin wojewddztwa, jednak zauwaza sie
duze ich rozproszenie i nierdbwnomierne rozmieszczenie. Domy dziennego pobytu
organizowane sg przez samorzad terytorialny (gtéwnie gminy). Podejmujgce podobne
dziatania kluby seniora, w ktérych uczestniczg takze starsze osoby z niepetnosprawnosciami,
sg tworzone przez samorzady gminne, organizacje pozarzgdowe, koScioty i zwigzki
wyznaniowe, a takze inne lokalne instytucje, co umozliwia ich finansowanie z réznych zrodet.
Wazne dla zapewnienia réznorodnych form swiadczenia ustug opiekuriczych w wojewédztwie
jest utrzymanie biezgcych DDP oraz wsparcie ich powstawania, w szczegdlnosci w gminach, w
ktorych sytuacja oséb z niepetnosprawnosciami jest najmniej korzystna. Istotne znaczenie dla
powstawania i utrzymania trwatosci funkcjonowania DDP ma zaangazowanie samorzgdu
lokalnego w powstawanie i funkcjonowanie placéwki wobec tego rekomenduje sie
zwiekszanie zaangazowania JST organizowanie pracy istniejgcych i nowych DDP.

- REKOMENDACJA 4: ROZWO)J UStUG OPIEKUNCZYCH OPARTYCH NA AKTYWNOSCI
SRODOWISKA LOKALNEGO

W wojewddztwie lubuskim w roku 2023 r. alternatywne ustugi opiekuncze (wolontariat
opiekunczy, pomoc sgsiedzka) w formie zorganizowanej Swiadczone byty jedynie przez 7 gmin
(8,5%). Rozwoj wsparcia sgsiedzkiego jest korzystny dla osoby korzystajacej z pomocy.
Dostarczane ustugi sg tansze i czesciej akceptowane przez ich odbiorcéw niz instytucjonalne
formy wsparcia. Dodatkowo wsparcie oferowane przez wolontariuszy obejmuje pomoc
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wpisujgcg sie w proces rozwoju ustug spotecznych tj. opiekuncze, transportowe, opieke
wytchnieniowg, ustugi asystenckie, ustugi ,,ztotej raczki” i wiele innych.

Rekomenduje sie realizacje dziatan wspierajacych rozwoéj ustug opiekunczych opartych na
aktywnosci srodowiska lokalnego w naszym regionie. Nalezy podejmowac takze dziatania
promocyjne dla takich dziatan wsrdd potencjalnych opiekunéw — sgsiadéw i wolontariuszy w
najblizszym otoczeniu 0sob potrzebujgcych oraz dostarczaé¢ im pomoc szkoleniowg oraz
srodki ochrony osobistej. Ponadto zaleca sie propagowanie ustug sgsiedzkich w
spotecznosciach lokalnych oraz zapewnienie ich finansowania.

- REKOMENDACIA 5: ROZWOJ ALTERNATYWNYCH MIEJSC CALODOBOWEGO WSPARCIA
(MIESZKANIA WSPOMAGANE, TRENINGOWE, CENTRA OPIEKUNCZO-MIESZKALNE,
RODZINNE DOMY POMOCY)

W wojewddztwie lubuskim, jak wskazano wczesniej, w roku 2023 r. funkcjonowaty 23 domy
pomocy spotecznej. Praktyka dziatar srodowiskowych na rzecz oséb wymagajacych wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu, w tym oséb starszych oraz oséb z niepetnosprawnosciami
wskazuje, ze korzystng alternatywa dla instytucjonalnych, catodobowych ustug opiekuriczych
sg mieszkania wspomagane z koszykiem ustug oraz rodzinne domy pomocy. Obie formy
pozwalajag osobom wymagajgcym wsparcia w codziennym funkcjonowaniu pozosta¢ w ich
srodowisku lokalnym, jednoczesnie zapewniajgc otrzymywanie zindywidualizowanego
wsparcia. Jednak, ustugi mieszkaniowe realizowane w mieszkaniach wspomaganych w roku
2023 znajdowaty sie w ofercie jedynie 9,75% lubuskich gmin (tgcznie 23 mieszkania). Ponadto
w wojewodztwie funkcjonowat tylko jeden rodzinny dom pomocy (gmina ltowa). Nie byto w
nim takze zadnego centrum opiekunczo-mieszkalnego. Rekomenduje sie zwiekszenie liczby
mieszkan wspomaganych z koszykiem ustug dostosowanym do potrzeb oséb i rodzin
wymagajacych pomocy, szczegdlnie osoéb starszych i z niepetnosprawnosciami, a takze
rodzinnych domow pomocy oraz centrow opiekunczo-mieszkalnych. Szczegdlnym
oddziatywaniem powinny by¢ objete gminy i powiaty, w ktérych nie funkcjonujg takie
mieszkania. Jest to istotny krok do realizacji zasad deinstytucjonalizacji, rozumianej w tym
przypadku jako ograniczanie liczby oséb kierowanych do jednostek catodobowej opieki, tj.
gtownie domdw pomocy spoteczne;j.

- REKOMENDACJA 6: ROZWOJ UStUG OPIEKI WYTCHNIENIOWE)

Szacunkowe dane krajowe wskazujg ze tylko kilka procent osdb wymagajgcych wsparcia w
codziennym funkcjonowaniu, w tym oséb starszych i z niepetnosprawnosciami, objetych jest
pomocg instytucjonalng. Pozostate osoby wspierane sg przez swoich bliskich i osoby w
najblizszym srodowisku. Dla wielu cztonkéw rodziny opieka ta stanowi wyzwanie w wymiarze
catodobowym i wieloletnim. Stad potrzeba rozwoju opieki wytchnieniowej, dajgcej
mozliwos$¢ wsparcia opiekundw faktycznych w codziennych obowigzkach lub zapewnienie
czasowego zastepstwa dla nich. W wojewddztwie lubuskim wsparcie opiekundw faktycznych
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w postaci dziennych ustug wytchnieniowych w roku 2023 oferowato 39 gmin (11%),
catodobowych — 14 gmin (18%).

Rekomenduje sie propagowanie opieki wytchnieniowej jako waznego wsparcia opiekunéw
0s08b z niepetnosprawnosciami, a takze wprowadzenie mozliwosci wyboru rodzaju formy
opieki wytchnieniowej. Istotne jest takze rozwijanie placéwek i miejsc pobytu
krotkoterminowego wraz ze wsparciem psychologicznym i doradczym.

- REKOMENDACJA 7: ROZWOJ UStUG TELEOPIEKI

Teleopieka to ustuga dajgca mozliwos¢ catodobowego wezwania pomocy poprzez system
przywotawczo-alarmowy (np. opaske na reke) w przypadku zagrozenia zycia, zdrowia lub dla
zapewnienia bezpieczenstwa (np. nagte zastabniecie, upadek). Kierowana jest do oséb
potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, gtdwnie starszych i samotnych.
Teleopieka nie jest rGwnowazna z klasycznie ujmowang opiekg srodowiskowa, ale moze by¢
pierwszg z form wsparcia dla osdb, ktére etapowo tracg mozliwosé niezaleznego zycia.

Wraz z rozwojem technologicznym i korzy$ciami spotecznymi, Swiadomos¢ korzystania z
rozwigzan teleopieki w Polsce stopniowo rosnie. W wojewddztwie lubuskim w roku 2023
ustuge sSwiadczyto 39 lubuskich gmin (47,5%). tacznie z ustug skorzystato 1256 oséb.
Barierami w jej upowszechnianiu sg m. in. brak zaufania oséb starszych i niepetnosprawnych
do nowych technologii, zwigzana np. z obawg o utrate prywatnosci, koniecznoscia uczenia sie
obstugi nowych urzadzen lub lekiem przed niepowodzeniami w ich obstudze.

Przed wprowadzeniem bardziej powszechnego i jednolitego systemu teleopieki,
rekomenduje sie przeprowadzenie dziatan informacyjnych i edukacyjnych, ktére przyblizg
potencjalnym odbiorcom zalety korzystania z teleopieki. Dla zapewnienia legitymizacji tej
technologii w oczach potencjalnych uzytkownikow, takie dziatania moga realizowa¢
organizacje pozarzgdowe, lokalni liderzy lub przedsiebiorstwa spoteczne, we wspotpracy z
wiadzami samorzgdowymi.

- REKOMENDACIJA 8: ROZWOJ UStUGI DOWOZU DLA OSOB O OGRANICZONE)J
MOBILNOSCI (door-to-door)

Na zwiekszenie dostepnosci do ustug spotecznych ma wptyw tatwos¢ korzystania z ustug
transportu. W ramach przeprowadzone] diagnozy uzyskano informacje, ze 57 gminach (69%)
brakuje oferty wsparcia w postaci dowozu 0séb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych,
wymagajgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu. W celu zapobiegania wykluczeniu
spotecznemu osdéb o ograniczonej mobilnosci, rekomenduje sie rozwoj ustugi dowozu (door-
to-door), obejmujgcej Swiadczenie bezposredniej pomocy w przemieszczaniu sie osoby
potrzebujace;.

- REKOMENDACIA 9: ROZWOJ UStUG REHABILITRACYJNCH | PIELEGANIRSKICH

W dostarczaniu wsparcia osobom niesamodzielnym, szczegdlnie w kontekscie
przewidywanych zmian demograficznych w wojewddztwie, tj. coraz wyzszego odsetka osob
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spotecznych, realizowane byly specjalistyczne ustugi opiekuricze, w tym ustugi rehabilitacyjne
oraz pielegniarskie. W wojewddztwie lubuskim w roku 2023, ustugi rehabilitacyjne
Swiadczyto 16 lubuskich gmin (19,5% ), a ustugi pielegniarskie 19 lubuskich gmin (23%).
tacznie z ustug tych skorzystato 458 oséb.

Biorac pod uwage wskazywane zmiany demograficzne rekomenduje sie rozwoj swiadczenia
specjalistycznych ustug w regionie a takze dgzenie do zabezpieczenia trwatosci ustug juz
istniejgcych.

- REKOMENDACJA 10: ROZWOJ UStUG AKTYWNEJ INTEGRACII

Integracja spoteczna i zawodowa 0séb z niepetnosprawnosciami to jeden z podstawowych
warunkow ich samodzielnego funkcjonowania w spotecznosciach lokalnych. Jednymi z
najpopularniejszych placéwek dostarczajgcych ustugi w zakresie aktywizacji spoteczno-
zawodowej sg zaktady aktywnosci zawodowej oraz warsztaty terapii zajeciowej. W
wojewddztwie lubuskim w roku 2023 r. funkcjonowato 17 WTZ-6w oraz dwa ZAZ-y. Ogdlna
liczba uczestnikéw zaje¢ w WTZ wynosita 661 osoby. Na liscie oczekujgcych byto 50 oséb. W
lubuskich ZAZ przygotowano 42 miejsca.

Na przestrzeni ostatnich lat obserwuje sie spowolnienie rozwijania podmiotow o charakterze
reintegracyjnym (ZAZ i WTZ), pomimo zainteresowania ich tworzeniem i uczestnictwem w ich
zajeciach. Wobec powyzszego rekomenduje sie zapewnienie warunkéw do rozwoju
wsparcia w postaci WTZ-6w i ZAZ-6w.

- REKOMENDACIA 11: POWOLYWANIE GOSPODARSTW OPIEKUNCZYCH

Gospodarstwa opiekuncze petnig istotng role w odpowiedzi na wyzwania zwigzane ze
starzeniem sie spoteczenstw, skutkujgcym zwiekszaniem sie liczby oséb wymagajgcych
wsparcia (osoby z niepetnosprawnosciami, zagrozonych wykluczeniem, senioréw). Ich celem
jest wykorzystanie wyjatkowych miejsc, jakimi sg wies i gospodarstwa rolne do tworzenia
ustug dla oséb wymagajacych wsparcia. Jak wynika z doswiadczenia nabytego w projekcie
»Zielone Gospodarstwa Opiekunicze”, realizowanym przez Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Zielonej Gorze w latach 2022-2023, pobyt w gospodarstwie opiekunczym ma
pozytywny wptyw na zwiekszenie jakosci zycia na obszarach wiejskich oraz rozwigzywanie
problemoéw nieréwnosci w dostepie do ustug spotecznych. Z tego powodu rekomenduje sie
powotywanie nowych gospodarstw opiekunczych na terenie woj. lubuskiego oraz
wspieranie dziatania juz istniejgcych. Zadania te powinny by¢ realizowane we wspotpracy z
JST/ OPS, gdyz takie rozwigzanie gwarantuje state finansowanie w nich ustug spotecznych.
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Podsumowanie

Niepetnosprawnosc nie jest rownoznaczna z niesamodzielnoscia. Jednakze czes¢ oséb z
niepetnosprawnos$ciami, by prowadzi¢ niezalezne zycie, wymaga wsparcia samodzielnosci.
Wsparcie to odbywa sie w szczegdlnosci w ramach systemu rehabilitacji spotecznej i
zawodowej, dostarczanego w systemie pomocy spotecznej oraz systemie ochrony zdrowia.
Rozwdj ustug spotecznych w wojewddztwie lubuskim powinien wiec wptywac na
ograniczenie koniecznosci kierowania oséb nie w petni samodzielnych do placéwek opieki
catodobowej i tym samym przyczyniac sie do ograniczenia wydatkéw na zapewnienie
wsparcia instytucjonalnego. Z tego powodu rekomenduje sie dalsze rozwijanie badanych
ustug we wszystkich powiatach. Wazne jest tu takze podejmowanie dziatan
diagnostycznych i monitorujacych zaréwno zapotrzebowanie na wskazywane ustugi, jak i
ich jakos¢ i adekwatnos¢ do potrzeb odbiorcow. Podmioty odpowiedzialne za planowanie i
wdrazanie dziatan na rzecz oséb w potrzebie z uwagi na wiek, stan zdrowia lub
niepetnosprawnos¢, dzieki systematycznemu diagnozowaniu i monitorowaniu sytuacji,
bedg miaty dostep do aktualnych, rzetelnych i szczegétowych informacji dotyczacych
poziomu realizacji i stopnia zaspokojenia potrzeb w zakresie ustug spotecznych opieki
dtugoterminowej i liczby oséb oczekujgcych na nie. Budowany na takiej wiedzy system ustug
spotecznych stworzy mieszkaricom wojewddztwa realng mozliwos¢ wyboru sposobu zycia i
pozostawania wsrdd bliskich, w rodzinie i swoim naturalnym otoczeniu.

Nota metodologiczna

Badanie zostato zrealizowane przy uzyciu metody desk research. Jest to metoda analizy
danych zastanych bedacych w tym przypadku w posiadaniu instytucji pomocy spotecznej lub
statystyki publicznej. Badanie realizowano poprzez rozestanie listow z prosbg o udostepnienie
danych do placéwek swiadczacych ustugi dla 0sdb z niepetnosprawnoscia. Nalezaty do nich:
srodowiskowe domy samopomocy, domy dziennego pobytu, domy pomocy spotecznej,
warsztaty terapii zajeciowej oraz zaktady aktywnosci zajeciowej. Ponizsza tabela prezentuje
liczbe podmiotdw w wojewddztwie lubuskim oraz poziomy responsywnosci uzyskane w
badaniach.

Tabela 1. Wykaz podmiotédw uczestniczacych w badaniu

Rodzaj podmiotu Liczba podmiotéw w Liczba uczestnikow Poziom
wojewddztwie badania responsywnosci

Srodowiskowe domy samopomocy 35 35 100%
domy dziennego pobytu 52 52 100%
domy pomocy spoteczne;j 23 23 100%
warsztaty terapii zajeciowej 17 17 100%
zaktady aktywnosci zajeciowej 2 2 100%

SUMA 129 129 100%

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Dodatkowo w diagnozie zastosowano pozyskiwanie danych zastanych przy pomocy

kwestionariusza skierowanego do jednostek pomocy spotecznej reprezentowanych przez

powiatowe centra pomocy rodzinie, miejskie osrodki pomocy spotecznej, miejsko-gminne

osrodki pomocy spotecznej, gminne os$rodki pomocy spotecznej, osrodki pomocy spotecznej

oraz centrum ustug spotecznych. Kwestionariusz, oprécz danych na temat liczby i rodzaju

Swiadczonych ustug oraz ich odbiorcéw, zawierat réwniez pytania dotyczgce planédw rozwoju

ustug kierowanych do oséb z niepetnosprawnoscig. Odpowiedzi udzielity 94 jednostki

pomocy spotecznej sposrdd 94 zaproszonych. Ponizsza tabela prezentuje liczbe podmiotéw

uczestniczacych w badaniach w podziale na wymienione kategorie.

Tabela 2. Wykaz jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej uczestniczagcych w badaniu

Rodzaj podmiotu Liczba podmiotéow w Liczba uczestnikow Poziom
wojewddztwie badania responsywnosci
powiatowe centra pomocy rodzinie 12 12 100%
miejskie osrodki pomocy spotecznej 4 4 100%
miejsko-gminne osrodki pomocy 12 12 100%
spotecznej
gminne osrodki pomocy spotecznej 23 23 100%
osrodki pomocy spotfecznej 41 41 100%
centrum ustug spotecznych 1 1 100%
SUMA 94 94 100%
Zrédto: opracowanie wiasne.
Wykaz skrétéow
CuUs Centrum Ustug Spotecznych
DPS Dom Pomocy Spotecznej
OzN Osoby z niepetnosprawnoscia
PCPR Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
OPS Osrodek Pomocy Spotecznej
SDS Srodowiskowy Dom Samopomocy
DDP Dzienny Dom Pomocy
RDP Rodzinny Dom Pomocy
WTZ Warsztat Terapii Zajeciowe;j
ZAZ Zaktad Aktywnosci Zawodowej
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